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PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de Santa a través de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto e Informatica, ha consolidado la
informacion remitida por las diferentes unidades organicas de la
Entidad, formulando el Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Distrital de Santa, que se desarrollara durante el afio
2018.

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion
de corto plazo y de periodicidad anual, que permite a los 6rganos y
unidades organicas de la municipalidad, orientar sus esfuerzos
mediante establecimientos de lineas de accion para el cumplimiento
de los objetivos preestablecidos en el Plan Estratégico (PEI). De
esta manera, el POI se constituye como el documento de gestion
para las Gerencias, Oficinas, que permitira responder de manera
organizada a las exigencias propias de la Municipalidad.

El Plan Operativo Institucional (POI) permitird que la Municipalidad
Distrital de Santa cuente con una “l6gica de conjunto” para la accion
institucional en el corto plazo, contribuye a lograr la coherencia de
la gestion institucional municipal mediante la organizacion y
coordinacion de las actividades de las diferentes dependencias
municipales, en funcién de las prioridades institucionales, ayuda a
lograr la mejor combinacién posible entre el potencial humano de la
organizacion y sus recursos materiales y financieros.
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I. GENERALIDADES

1.1 Objetivo

Formular e implementar el Plan Operativo Institucional (POI) de la
Municipalidad Distrital de Santa del afio fiscal 2018 como herramienta de

gestion de las unidades organicas.

1.2 Finalidad

Asegurar que los responsables de las unidades organicas cuenten con un
instrumento de gestion que les permita programar y ejecutar sus actividades y
proyectos de manera eficiente, eficaz y oportuna en el ejercicio fiscal 2018, asi
como facilitar la identificacion y desarrollo de los objetivos generales y

especificos de cada unidad organica.

1.3 Marco Legal
% Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

% Ley Bases de la Descentralizacién N° 27783.

% Ley N2 27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado.

s Ley N2 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

s Ley N2 28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto
Publico.

s Ley N° 30693 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2018.

% Ley N°30694- Ley de Equilibrio Financiero de Presupuesto del Sector
Publico para el Afio Fiscal 2018.

s Ley N° 30695 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2018.
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1.4

1.5

Autoridades De La Municipalidad Distrital De Santa
German Gilberto Rojas Soto ALCALDE
Odar Huete, Santos Eugenio REGIDOR
Flores Dionisio, Yoshira Joan REGIDORA
Emilio Billon Méndez REGIDOR
Arismendiz de la Cruz, lvan Percy REGIDOR
Paz Flores, Laura Paola REGIDORA

Estructura Organica

La Municipalidad Distrital de Santa, cuenta con la siguiente Estructura Organica

para su funcionamiento:

VI.

ORGANIZACION

ORGANOS DE GOBIERNO
1.1. Alcaldia
ORGANOS DE FISCALIZACION Y CONTROL INSTITUCIONAL
2.1. Organo de Control Institucional
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
3.1. Oficina de Procuraduria Publica Municipal
ORGANOS DE DIRECCION
4.1. Gerencia Municipal
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
5.1. Gerencia de Asuntos Juridicos
5.2. Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Informatica
5.2.1. Oficina de Informatica
5.2.2. Oficina de Programacion e Inversiones
5.2.3. Oficina de Cooperacién Técnica Internacional
ORGANOS DE APOYO
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6.1. Oficina de Secretaria General

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

Unidad de Imagen Institucional
Unidad de Tramite Documentario y Orientacion al
Ciudadano

Unidad de Archivo General

6.2. Gerencia de Administracion y Finanzas

6.2.1. Oficina de Recursos Humanos
6.2.2. Oficina de Contrataciones
6.2.3. Oficina de Control Patrimonial
6.2.4. Oficina de Contabilidad
6.2.5. Oficina de Tesoreria

VIl.  ORGANOS DE LINEA

7.1. Gerencia de Servicios Publicos, Transporte y Proteccién

del Ambiente

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.

Oficina de Registro Civil

Oficina de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior
Oficina de Tréansito, Transporte y Mantenimiento de
Maquinaria

Oficina de Gestion Ambiental

Oficina de Salud Publica

Oficina de Administracion Cementerio Municipal

Oficina de Administracion Complejos Deportivos

7.2. Gerencia de Desarrollo Social, Promocion de Derechos y

Participacién Vecinal

7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

Oficina de la Defensa Municipal del Nifio y el
Adolecente — DEMUNA

Oficina del Centro Integral del Adulto Mayor — CIAM
Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad — OMAPED
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7.2.4. Oficina de Programas Sociales

7.2.5. Oficina de Participacion Vecinal
7.2.6. Oficina de Educacion, Cultura, Deporte y Recreacion
7.2.7. Oficina de la Unidad Local de Empadronamiento

7.3. Gerencia de Desarrollo Econdmico y Promocién del
Empleo
7.3.1. Oficina de Desarrollo Agropecuario y Acuicola
7.3.2. Oficina de Turismo y Mypes
7.3.3. Oficina de Comercializacion
7.3.4. Oficina de Administracion Camal Municipal

7.3.5. Oficina de Administracién Mercado Municipal

7.4. Gerenciade Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural
7.4.1. Oficina de Estudios y Proyectos
7.4.2. Oficina de Obras Publicas y Privadas
7.4.3. Oficina de Desarrollo Urbano, Rural y Catastro
7.4.4. Oficina de Liquidacion de Obras

7.4.5. Oficina de Mantenimiento de Infraestructura

7.5. Gerencia de Seguridad Ciudadanay Gestion de Desastres
7.5.1. Oficina de Seguridad Ciudadana
7.5.2. Oficina de Policia Municipal
7.5.3. Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa
Civil

7.6. Gerencia de Administracion Tributaria y Ejecutoria
Coactiva
7.6.1. Oficina de Fiscalizacién y Control
7.6.2. Oficina de Recaudacion

7.6.3. Oficina de Ejecutoria Coactiva
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IL. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1 Lineamientos de politica:
% Ejecucion de obras de infraestructura local, pavimentacién de pistas

y veredas, infraestructura educativa, deportiva, Saneamiento.

+ Modernizar y fortalecer el servicio de limpieza publica y todos los
servicios que se brinda a la poblacion mejorando la calidad de
atencion a las poblaciones de menores recursos econémicos.

+ Fortalecer la Seguridad Ciudadana.

+« Profundizar la modernizacion de la organizacion y la administracion
municipal, aplicando la excelencia gerencial sistematizando la
administracion de manera eficaz e integral.

% Ampliar y optimizar la atencion a los beneficiarios del programa del
vaso de leche.

+« Promover el Desarrollo Humano con Equidad Social

% Implementar la Gestion de Riesgos.

2.2 LaVision de Futuro del Distrito de Santa
“La Municipalidad Distrital de Santa al 2021, sera un distrito integrado

a la Provincia de Santa, consolidando fortalecimiento institucional y su
desarrollo sostenible en lo social y econémico, tanto urbano como rural;
El Distrito de Santa al 2021 sera un distrito humanista y seguro, donde
los vecinos tengan calidad de vida acorde a la dignidad humana”.

2.3 La Mision de Futuro del Distrito de Santa
Somos una institucidon que brinda servicios publicos adecuados,

comprometidos con la transparencia, responsabilidad e identidad
cultural; aplicando la excelencia en nuestras actividades mediante el
trabajo en equipo y participativo comprometidos con el cambio;
ofreciendo seguridad, tranquilidad y bienestar a la ciudadania, utilizando
con eficacia y eficiencia los recursos publicos, promoviendo condiciones

favorables para el desarrollo local.
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2.4 Valores Institucionales
Los Valores Institucionales de la Municipalidad Distrital de Santa, en

cumplimiento de sus funciones y competencias son:

1. Honestidad. - Organizar y utilizar de modo responsable los recursos
humanos técnicos y econdmicos al servicio de la poblacion en

concordancia con los objetivos institucionales.

2. Transparencia. - institucionalizar la informacién abierta a la
ciudadania a través de los portales electronicos en Internet y cualquier
otro medio de acceso a la informacion publica, para la difusion de los

planes, presupuestos, objetivos, metas y resultados.

3. Eficacia y Eficiencia. - Organizar la gestion institucional y optimizar
la direcciodn, articulacion y conduccion del proceso de desarrollo local en
torno a los planes estratégicos y al cumplimiento de objetivos y metas
explicitos y de publico conocimiento a través del 6ptimo uso de los

recursos.

4. Puntualidad. - Actitud manifiesta en el respeto a los vecinos en la

solucion de los problemas locales dentro de los plazos establecidos.

5. Concertacién. - Capacidad institucional de consensuar las politicas,
planes y programas del proceso de desarrollo local con todos los actores
involucrados.

6. Participacion. - La gestion institucional se desarrollara y hara uso de
instancias y estrategias concretas de participacion ciudadana y de los
principales actores del proceso de desarrollo local.

7. Compromiso. - Actitud manifiesta mediante la cual la institucion y sus
trabajadores cumplen cabalmente con los objetivos institucionales y de
la gestion interna.

8. Solidaridad. - Sentirse parte del conjunto de actores de diverso tipo
y orientacion, que aportan de distinto modo a los fines y objetivos del

desarrollo local y actuar consecuentemente con ellos.
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9. El Trabajo en Equipo: Contribuir permanentemente al esfuerzo

colegiado de los recursos humanos que coadyuve efectivamente al logro

de los objetivos institucionales y del proceso del desarrollo local.

2.5 Analisis FODA

A. FORTALEZAS
+« Voluntad politica para lograr el desarrollo del distrito.

+ Plan de Desarrollo Concertado PDC, actualizado.

% Infraestructura Municipal propia.

% Parte del capital humano con voluntad de cambio para
mejorar.

+« Tecnologia de Internet y Portal Institucional.

X/

*

Documentos de Gestién actualizado

% Cumplimiento de metas con proyeccion socioecondémicas.

>

X/
*

Convenios con instituciones publicas y privadas.

+ Manejo del Sistema Integrado de Administracién Financiera
— SIAF.

% Facilidades de acceso para el dialogo de la poblacion con
los funcionarios municipales.

s Cumplimiento de las normas de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica.

% Capital Humano (166 colaboradores) con capacidades.

B. DEBILIDADES
Falta de Programas de Capacitacion al personal.

X3

*

X/
°e

Falta de Sistema Informético para Tramite

Documentario 'y  sistema  de interconexién con las

diferentes unidades organicas.

+ Bajos ingresos no facilitan el desarrollo integral de los
programas municipales.

% Falta de material logistico en el area de desarrollo urbano.

+ Documentos de gestidn no se ajusta a la realidad.
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